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Назва навчальної дисципліни Стресостійкість та управління 

конфліктами 

Місце в індивідуальному навчальному 

плані здобувача вищої освіти 

вибіркова фахова 

Назва структурного підрозділу Кафедра публічного управління та 

адміністрування навчально-наукового 

інституту економіки, управління, права та 

інформаційних технологій 

Контактні дані розробників, які 

залучені д викладання 

Викладач: к. п. н., доцент Шупта Ірина 

Миколаївна 

Контакти: ауд. 494 (навчальний корпус № 4) 

е-mail: iryna.shupta@pdaa.edu.ua 

Рівень вищої освіти Перший  (бакалаврський) рівень 

Спеціальність 

(Освітня програма) 

076 Підприємництво, торгівля та біржова 

діяльність 

ОПП Підприємництво 

Попередні умови для вивчення 

навчальної дисципліни 

Перелік дисциплін, що передують її вивченню: 
Історія та культура України», «Українська 
мова (за професійним спрямуванням)», 
«Філософія». 

 

 

 

 

Заплановані результати навчання 

Компетентності 
загальні: 

ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях, виявляти, 

ставити та вирішувати завдання у сфері професійної діяльності.  

  
 

 

Програмні результати навчання: 
ПРН 1. Вміти працювати в команді, мати навички міжособистісної взаємодії, які 

дозволяють досягати професійних цілей. 

ПРН 2. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально на основі етичних, 

культурних, наукових цінностей і досягнень суспільства. 
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Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  виникнення конфліктів 

Тема 3. Види конфліктів 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 

Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 

Тема 7. Шляхи аналізу конфліктів 

Тема 8. Стрес у професійній діяльності. До поняття «стресостійкійкості».  

Тема 9. Стрес у роботі керівника. Стресостійкість керівника 

Тема 10. Професійне вигорання як наслідок хронічного стресу, його ознаки та 

психопрофілактика  

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика конфліктів 

Тема 12. Управління конфліктами та стресами 

 

Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 

Назви тем 

Кількість годин 

денна форма навчання 

усього 
у тому числі 

л п с. р. 

Тема 1. Конфлікт: поняття та предмет вивчення 11 2 2 7 

Тема 2. Об’єктивні та суб’єктивні причини, функції  виникнення 

конфліктів 

9 2 2 7 

Тема 3. Види конфліктів 9 2 − 7 

Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його розвитку 12 2 2 8 

Тема 5. Загальна характеристика внутрішньоособистісного 

конфлікту 

9 − 2 7 

Тема 6. Міжособистісні конфлікти 9 − 2 7 

Тема 7. Шляхи аналізу конфліктів 9 − 2 7 

Тема 8. Стрес у професійній діяльності. До поняття 

«стресостійкійкості».  

10 − 2 8 

Тема 9. Стрес у роботі керівника. Стресостійкість керівника 12 2 2 8 

Тема 10. Професійне вигорання як наслідок хронічного стресу, 

його ознаки та психопрофілактика  

11 2 2 7 

Тема 11. Прогнозування, запобігання та профілактика конфліктів 11 2 2 7 

Тема 12. Управління конфліктами та стресами 11 2 2 7 

Усього годин 120 16 24 80 
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Оцінювання результатів навчання 

Схема нарахування балів з навчальної дисципліни 

Назва теми 

Форми оцінювання результатів навчання  

здобувачів вищої освіти 

Р
аз

о
м

 

ведення 

конспекту 

лекцій 

виконання 

завдань на 

практичних 

заняттях 

виконання завдань самостійної 

роботи 

глосарій 
есе чи 

повідомлення 
тести 

Тема 1. Конфлікт: 

поняття та предмет 

вивчення 

3 3 

20 10 10 

6 

Тема 2. Об’єктивні та 

суб’єктивні причини, 

функції  виникнення 

конфліктів 

− 3 3 

Тема 3. Види конфліктів − − − 

Тема 4. Динаміка 

конфлікту та механізми 

його розвитку 

3 3 6 

Тема 5. Загальна 

характеристика 

внутрішньоособистісного 

конфлікту 

3 3 6 

Тема 6. Міжособистісні 

конфлікти 
3 3 6 

Тема 7. Шляхи аналізу 

конфліктів 
3 3 6 

Тема 8. Стрес у 

професійній діяльності. 

До поняття 

«стресостійкійкості».  

− 3 3 

Тема 9. Стрес у роботі 

керівника. Стресостійкість 

керівника 

3 3 6 

Тема 10. Професійне 

вигорання як наслідок 

хронічного стресу, його 

ознаки та 

психопрофілактика  

− 3 3 

Тема 11. Прогнозування, 

запобігання та 

профілактика конфліктів 

− 3 3 

Тема 12. Управління 

конфліктами та стресами 
3 3 

6 

6 

Разом за темами 24 36 х х х 60 

Глосарій х х 20 х х 20 

Тести х х х х 10 10 

Есе чи повідомлення  10 х х 10 10 

Всього 24 36 20 10 10 100 
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Шкала та критерії оцінювання за рівнем досягнення результатів 

навчання 
Р

ів
ен

ь
 к

р
и

те
р
ію

 

М
еж

і 
о

ц
ін

ю
в
ан

н
я
 

Опис критерію Форми контролю 

Оцінка 

в 

балах 

В
и

с
о

к
и

й
 

в
ід

 9
0

 %
 д

о
 1

0
0

 %
  

Знання здобувача вищої освіти є глибокими, міцними, 

системними, що дозволяє для виконання творчих 

завдань демонструвати результати навчання; 

навчальна діяльність позначена вмінням в усній та 

письмовій формі самостійно оцінювати різноманітні 

ситуації, явища, факти, виявляти закономірності, 

робити вмотивовані висновки та відстоювати 

особисту позицію.  

Програмні результати навчання (ПРН 6; ПРН 10)  на 

даному рівні досягнуті у повному обсязі.  

ведення конспекту 

лекцій 
3 

виконання завдань 

на практичних 

заняттях 

3 

глосарій 20 

тести 10 

есе чи 

повідомлення 
10 

С
е
р

е
д

н
ій

 

в
ід

 7
5

 %
 д

о
 8

9
 %

 б
ал

ів
 Знання здобувача вищої освіти при досягненні даного 

рівня дозволяють демонструвати істотні ознаки 

понять, явищ, розуміти та коментувати в усній та/або 

письмовій формі зв’язки між ними; здобувач вміє 

пояснити основні закономірності;  володіє 

розумовими операціями (аналізом, абстрагуванням, 

узагальненням тощо); вміє робити висновки та 

виправляти допущені помилки, що дозволяє 

демонструвати в стандартних ситуаціях результати 

навчання. Проте, здобувачеві вищої освіти бракує 

власних суджень та системності висновків. Програмні 

результати навчання (ПРН 6; ПРН 10) на даному рівні 

здобувачем вищої освіти в цілому досягнуті.  

ведення конспекту 

лекцій 
2,5 

виконання 

завдань на 

практичних 

заняттях 

2,5 

глосарій 15 

тести 5 

есе чи 

повідомлення 
5 

Д
о

ст
а

т
н

ій
 

в
ід

 6
0

 %
 д

о
 7

4
 %

  Здобувач вищої освіти засвоїв основний навчальний 

матеріал, за зразком виконує завдання як в усній так і 

в письмовій формі; володіє елементарними вміннями 

навчальної діяльності, що дозволяє демонструвати 

лише частково аналіз процесів та явищ, вміння робити 

узагальнення, висновки позбавлені самостійності, 

відчувається розрив між набутими знаннями та їх 

практичним застосуванням. Програмні результати 

навчання (ПРН 6; ПРН 10) на даному рівні 

здобувачем вищої освіти в основному досягнуті.   

ведення конспекту 

лекцій 
1,5 

виконання завдань 

на практичних 

заняттях 

1,5 

глосарій 10 

тести 2 

есе чи 

повідомлення 
2 

Н
и

зь
к

и
й

 

д
о
 6

0
 %

 б
ал

ів
 Здобувач вищої освіти має початкові уявлення про 

предмет вивчення, що забезпечує лише фрагментарне 

досягнення програмних результатів навчання (ПРН 6; 

ПРН 10). 

ведення конспекту 

лекцій 
0 

виконання завдань 

на практичних 

заняттях 

0-1 

глосарій 0-5 

тести 0-1 

есе чи 

повідомлення 
0-1 
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Трудомісткість: 

Загальна кількість годин – 120 год.  

Кількість кредитів – 4,0.  

Форма семестрового контролю – залік. 

 

Політика оцінювання 

Виконані у встановлений термін. За використання телефонів і 

комп’ютерних засобів без дозволу викладача, порушення дисципліни 

здобувач вищої освіти отримує на занятті 0 балів та зобов’язаний 

відпрацювати таке заняття.  

Письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються 

до захисту із коректними текстовими запозиченнями у межах встановлених 

норм. У разі виявлення факту плагіату здобувач вищої освіти отримує за 

завдання 0 балів і повинен повторно виконати його. Списування під час 

контрольних робіт та екзаменів заборонені (у т. ч. із використанням 

мобільних пристроїв). Мобільні пристрої дозволяється використовувати 

лише під час он-лайн тестування. Документи стосовно академічної 

доброчесності наведені на сторінці АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

ПДАУ: https://www.pdaa.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist.  

Є можливість опанування даної навчальної дисципліни за програмами 

академічної мобільності (внутрішньої / міжнародної) за наявними 

укладеними угодами (договорами) між Університетом та закладом-

партнером та / або індивідуальними запрошеннями. Визнання та 

перезарахування результатів такого навчання відбувається спеціально 

створеною комісією на підставі поданих здобувачем вищої освіти 

відповідних документів з використанням Європейської кредитно-

трансферної системи. Організаційні процеси навчання за програмами 

академічної мобільності регламентуються Положенням про 15 академічну 

мобільність здобувачів вищої освіти Полтавського державного аграрного 

університету.  

На здобувачів вищої освіти поширюється право про визнання 

результатів навчання, набутих у неформальній / інформальній освіті 

(розповсюджується лише на обов’язкові компоненти освітньої програми або 

їх частини) перед опануванням даної освітньої компоненти. Визнання 

набутих результатів навчання або відмова у їх визнанні. Набуття відповідних 

результатів навчання можливе після успішного опанування курсів (з 

документальним підтвердженням) на різноманітних навчальних платформах, 

зокрема: Prometheus, Coursera тощо. Особливості неформального / 

інформального навчання регламентовані Положенням про порядок визнання 
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результатів навчання, набутих у неформальній та інформальній освіті, 

здобувачами вищої освіти Полтавського державного аграрного університету. 
 

Рекомендовані джерела інформації 

Основні 
1. Бардин Н., Жидецький Ю., Когут Я., Пряхіна Н., Ясінський В. Стрес та стресостійкість в 

діяльності працівників правоохоронних органів: навч.-метод. посіб. Львів: Вид-во Львівського 

державного університету внутрішніх справ, 2020. 120 с. [Електрон. ресурс]. URL: 

http://dspace.lvduvs.edu.ua/bitstream/1234567890/3279/1/%D0%9F%D0%9E%D0%A1%D0%86%D0%

91%D0%9D%D0%98%D0%9A%D0%A1%D0%A2%D0%A0%D0%95%D0%A1%D0%9E%D0%A1%

D0%A2%D0%86%D0%99%D0%9A%D0%86%D0%A1%D0%A2%D0%AC.pdf (дата звернення: 

08.08.2022). 

2. Городняк І. В. Управління конфліктами: Завдання для самостійної роботи студентів 

спеціальності 075 Маркетинг. Львів: ЛНУ імені І. Франка,2020. 52 с. [Електрон. ресурс]. URL: 

https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/10/Zavdannia-dlia-samostiynoi-roboty_Upravlinnia-

konfliktamy.pdf. (дата звернення: 08.08.2022). 

3. Захарчин Г. М., Винничук Р. О. Управління конфліктами: навчальний посібник. Львів : 

Видавництво Львівської політехніки, 2017. 160 с. 

4. Наугольник Л. Б. Психологія стресу: підручник Львів: Львівський державний 

університет внутрішніх справ, 2015. [Електрон. ресурс]. URL: https://pedagogy.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2016/10/%D0%9D%D0%B0%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B

D%D0%B8%D0%BA_%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3

%D1%96%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83.pdf. (дата звернення: 

08.01.2021). 

5. Лебідь Н. Стресостійкість як особистісна властивість керівників-лідерів закладів 

середньої освіти  : навчальний посібник. К. : ДП «НВЦ «Пріоритети», 2016. 36 с. [Електрон. 

ресурс]. URL: http://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/16413/1/N_Lebid_Stresostiikist_NDLKL.pdf. (дата 

звернення: 08.01.2021). 

6. Пагава О.В, Гарькавець С.О., В. Харченко В.Є., Рачок О.Л. Стратегія подолання 

стресових станів учасниками навчально-виховного процесу : науково-методичний посібник. 

Сєвєродонецьк: СПД Рєзніков В.С., 2015. 124 с. [Електрон. ресурс]. URL: 

https://sevpsiholog.at.ua/normativka/pagava_2015.pdf. (дата звернення: 08.01.2022). 

7. Рябинина Е. Управление конфліктами: учеб. пособ. Челябинск: ЮУГГПУ, 2016. 94 с. 

URL:http://elib.cspu.ru/xmlui/bitstream/handle/123456789/1043/%25D0%25A0%25D1%258F%25D0%

25B1%25D0%25B8%25D0%25BD%25D0%25B8%25D0%25BD%25D0%25B0%2520%25D0%2595.

%25D0%2592.%25D0%25A3%25D0%25BF%25D1%2580%25D0%25B0%25D0%25B2%25D0%25B

B%25D0%25B5%25D0%25BD%25D0%25B8%25D0%25B5%2520%25D0%25BA%25D0%25BE%25

D0%25BD%25D1%2584%25D0%25BB%25D0%25B8%25D0%25BA%25D1%2582%25D0%25B0%2
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