
  

СИЛАБУС  

навчальної дисципліни 

«Ефективна ділова комунікація» 

Рівень вищої освіти  Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти, а також другий 
(магістерський) рівень вищої освіти спеціальності 211 Ветеринарна 
медицина, набору 2023 року 

Код і найменування 

спеціальності, 

тип і назва освітньої програми 

Для студентів усіх спеціальностей Полтавського державного аграрного 
університету  

Статус навчальної дисципліни Міжфакультетська вибіркова. 

Курс, семестр 2 курс, 4семестр 

Трудомісткість  загальна кількість годин – 90 год.; 

кількість кредитів – 3 

Мова(и) викладання державна 

ННІ / факультет,  

кафедра 

факультет обліку та фінансів, кафедра гуманітарних і соціальних 

дисциплін 

Контактні дані розробника(ів) викладач: Сизоненко Наталія, к. філол. н., доцент 

контакти: ауд. 456 (навчальний корпус № 4) 

e-mail: nataliia.syzonenko@pdau.edu.ua 

сторінка викладача: https://www.pdaa.edu.ua/people/syzonenko-nataliya-

mykolayivna 

Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

сформувати сучасне бачення і систему знань про сутність, принципи та основні 

функції ефективної комунікації в усній і писемній формах; удосконалити 

навички успішної комунікації студентів у діловій сфері.  

Компетентності ЗК 4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями, вміння 

виявляти, формулювати та вирішувати проблеми. 

ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу, 

встановлення причинно-наслідкових зав’язків, уміння використовувати 

їх у професійній і соціальній діяльності. 

ЗК 8. Здатність до практичного застосування знань та оволодіння 

сучасними знаннями. 

Результати навчання РН 1. Розуміти закономірності та особливості розвитку особистості, 

сутність психічних явищ; аналізувати комунікативну діяльність 

співрозмовника, ефективно використовувати вербальні та невербальні 

засоби комунікацій у професійній діяльності, модифікувати 

висловлювання відповідно до культурних особливостей 

співрозмовника, поважати індивідуальне та культурне різноманіття. 

РН 3. Виявляти навички самостійної і командної роботи, гнучкого, 

креативного та критичного мислення, відкритості до нових знань у 

дослідницькій діяльності та професійному спілкуванні. 

Методи навчання словесні методи (лекція, пояснення), наочні методи (ілюстрування, 

демонстрування), практичні методи (вправи), методи формування 

пізнавальних інтересів (створення ситуації інтересу й новизни 

навчального матеріалу, метод використання життєвого досвіду), методи 

стимулювання і мотивації обов’язку й відповідальності (роз’яснення 

мети навчальної дисципліни, висування вимог до вивчення дисципліни, 

заохочення і покарання, оперативний контроль, вказування на недоліки, 

зауваження), інтерактивні методи (мозковий штурм, дискусія), 

мультимедійні методи (використання мультимедійних презентацій), 
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методи усного контролю (опитування), методи письмового контролю 

(тести, навчальні завдання, зокрема навчальні завдання для 

самостійного опрацювання), методи самоконтролю (самоаналіз, 

самооцінювання). 

Програма навчальної 

дисципліни 

Тема 1. Ділова комунікація як частина механізму суспільної взаємодії  

Тема 2. Ознаки і чинники ефективної комунікації 

Тема 3. Ознаки і причини неуспішної мовної комунікації 

Тема 4. Ефективна усна ділова комунікація 

Тема 5. Ефективна писемна ділова комунікація 

Стратегія оцінювання 

результатів навчання 

форма поточного контролю: опитування, навчальні завдання (зокрема 

навчальні завдання для самостійного опрацювання, презентації),  тест; 

форма семестрового контролю: залік. 

Політика навчальної дисципліни Відвідування лекційних і практичних занять є обов’язковим, запізнення 

– лише з поважних причин.  У разі відсутності здобувача вищої освіти 

на практичних заняттях без поважної причини (документальне 

підтвердження) надається право одержати бали за передбачені робочою 

програмою форми поточного контролю, але із загальної суми 

вираховується 1 бал.  

Усі завдання, передбачені робочою програмою навчальної дисципліни, 

мають бути виконані у встановлений термін. У разі надання на перевірку 

завдань самостійної роботи після встановленого терміну із загальної 

суми вираховується 6 балів.  

За використання телефонів і комп’ютерних засобів без дозволу 

викладача, порушення дисципліни здобувач вищої освіти отримує на 

занятті 0 балів. Списування під час виконання тестових завдань, 

практичних завдань заборонені.  Документи стосовно академічної 

доброчесності наведені на сторінці АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ 

ПДАУ: https://www.pdaa.edu.ua/content/akademichna-dobrochesnist  

На здобувачів вищої освіти поширюється право про визнання 

результатів навчання, здобутих у неформальній / інформальній освіті. 

Зокрема визнання та перезарахування результатів навчання, здобутих у 

неформальній / інформальній освіті на різноманітних навчальних 

платформах (Prometheus, Coursera тощо) за частиною освітнього 

компонента може здійснюватися до початку або впродовж семестру, в 

якому опановується освітній компонент, проте не пізніше, ніж за місяць 

до встановленої дати семестрового контролю. Особливості 

неформального / інформального навчання регламентовані Положенням 

про порядок визнання результатів навчання, набутих у неформальній та 

інформальній освіті, здобувачами вищої освіти Полтавського 

державного аграрного університету 

https://www.pdau.edu.ua/sites/default/files/node/5555/polozhennyaproporya

dok22.pdf. 

Після завершення вивчення навчальної дисципліни кожен здобувач 

вищої освіти має пройти опитування в особистому кабінеті АСУ ПДАУ. 

Передумови для вивчення 

навчальної дисципліни (за 

потреби) 

«Українська мова (за професійним спрямуванням)» 

 

Додаткові матеріали для 

представлення навчальної 

дисципліни (за потреби) 

презентації, відеоролики 

Рекомендовані джерела 

інформації 

Основні 

1. Калюжка Н. С. Етика професійного і ділового спілкування : 

навч.-метод. посіб. Київ : ФОП Гуляєва В.М., 2022. 228 с. 
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2. Конспект лекцій з дисципліни «Вступ до мовознваства та теорії 

мовної комунікації» част.2 для здобувачів вищої освіти першого 

(бакалаврського) рівня зі спеціальності 035 «Філологія». 

Кам`янське : ДДТУ, 2019. 60 с. 

3. Плотніченко С. Р. Основи ділового етикету та протокол : навч. 

Посіб. для здобувачів вищої освіти. Мелітополь : ТОВ «Колор 

Принт», 2021. 200 с. 

1. Яшенкова О. В. Основи теорії мовної комунікації : навч. посіб. 

Київ : ВЦ «Академія», 2010. – 312 с. 

 

Допоміжні 

 

1. Авраменко О. О., Яковенко Л. В., Шийка В. Я Ділове 

спілкування: навч. посіб. / за наук. ред. О. О. Авраменко. Івано-

Франківськ, «Лілея_НВ», 2015. 160 с. 

2. Дедухно А. В., Сизоненко Н. М. Практикум з дисципліни 

«Українська мова (за професійним спрямуванням)» для студентів 

аграрних закладів вищої освіти. 2-ге вид., доп. і переробл. Київ : 

Видавництво Ліра-К, 2019. 242 с. 

3. Наталія Сизоненко, Яніна Тагільцева. Найуживаніші лексеми на 

позначення особистих якостей фахівця з перекладу в тексті 

резюме. Документно-інформаційні комунікації в умовах 

глобалізації: стан, проблеми та перспективи: матеріали IV 

Всеукраїнської наук.-практ. конф., м. Полтава, 21 листопада 

2019 р. / редкол. І. Г. Передерій, О. Є. Гомотюк та ін. Полтава, 

2019. С. 50–52.  

4. Шаравара Т. Коцур А., Сизоненко Н., Тагільцева Я. 

Психолінгвістичний аналіз структури асоціативного поля 

стимулу компетентність. Psycholinguistics. Психолінгвістика. 

Психолингвистика: зб. наук. праць. Серія: Філологія. Переяслав-

Хмельницький: ФОП Домбровська Я.М. 2018. Вип. 24 (2). С. 

340–358. 

Інформаційні ресурси 

1. Лінгвістичний портал з української мови. URL : www.mova.info 

2. Українська мова : Енциклопедія URL: 

http://litopys.org.ua/ukrmova/um.htm 
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