
 

 

 

 

СИЛАБУС 

навчальної дисципліни 

«Захист прав споживачів» 

Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти, а 
також другий (магістерський) рівень вищої освіти 
спеціальності 211 Ветеринарна медицина, набору 
2022 року 

Код і найменування спеціальності, 

тип і назва освітньої програми 

Для всіх спеціальностей та ОП 

Статус навчальної дисципліни Міжфакультетська вибіркова навчальна дисципліна 

Курс, семестр 3 курс, 5 семестр 

Трудомісткість Загальна кількість годин – 90год. 
Кількість кредитів ЄКТС – 3. 

Мова(и) викладання Українська. 

ННІ / факультет, 

 

кафедра 

Навчально-науковий інститут економіки, 

управління, права та інформаційних технологій, 

кафедра підприємництва і права. 

Контактні дані розробника(ів) 

 
Купченя Лідія, кандидат юридичних наук, доцент 

кафедри підприємництва і права 

e-mail: lidiia.kupchenia@pdau.edu.ua 

роб. тел. (0532) 56 95 64 

сторінка викладача: http://surl.li/kfxkl 

Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

Формування у здобувачів вищої освіти знань у сфері 

захисту прав споживачів та ознайомлення з чинним 

законодавством у цій царині 

Компетентності Загальні: 
ЗК 4. Здатність вчитися і оволодівати сучасними 
знаннями, вміння виявляти, формулювати та 
вирішувати проблеми. 
ЗК 8. Здатність до практичного застосування знань 
та оволодіння сучасними знаннями. 
ЗК 9. Здатність дотримуватися загальноприйнятих 
норм поведінки та моралі в міжособистісних 
відносинах. 

ЗК 10. Здатність застосовувати отримані знання в 

практичних ситуаціях, виявляти, ставити та 

вирішувати завдання у сфері професійної діяльності. 
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Результати навчання РН 9. Демонструвати уміння діяти соціально 

відповідально та громадсько свідомо на основі 

етичних міркувань (мотивів), поєднувати глибокі 

професійні знання з фундаментальними моральними, 

правовими, етичними принципами та естетичними 

цінностями. 

Методи навчання Словесні методи (лекція, бесіда); наочні методи 

(моделювання професійних ситуацій, презентації, 

ілюстрування); практичні методи (виконання 

ситуаційних завдань, аналіз наукових джерел та 

судової практики, конспектування), методи 

самостійної роботи (виконання вдома завдань 

самостійної роботи), методи формування 

пізнавальних інтересів (створення ситуації інтересу, 

ситуації новизни навчального матеріалу, метод 

використання життєвого досвіду, навчальні дискусії 

для вирішення проблемної ситуації), інтерактивні 

методи (кейс- метод; дискусії, диспути, мозковий 

штурм, інтерактивної взаємодії, тренінгові заняття, 

командні конкурси і змагання). 

Програма навчальної дисципліни Тема 1. Поняття захисту прав споживачів. 

Тема 2. Правові основи захисту прав споживачів. 

Тема 3. Державна політика у сфері підвищення якості 

товарів і послуг 

Тема 4. Права споживача в разі придбання ним товару 

неналежної якості. 

Тема 5. Права споживачів на інформацію про товари 

(роботи, послуги). 

Тема 6. Захист прав споживачів на якість та безпеку 

товарів. 

Тема 7. Особливості захисту прав споживачів у разі 

придбання неякісних або небезпечних товарів та 

послуг. 

Тема 8. Відповідальність за порушення законодавства 

у сфері захисту прав споживачів 

Стратегія оцінювання 

результатів  навчання 

Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за 

результатами вивчення тем курсу оцінюються у 

відповідності до форм поточного та семестрового 

оцінювання результатів навчання. Формами 

поточного контролю знань здобувачів вищої освіти є: 

виконання вправ на практичних заняттях; виконання 

завдань самостійної роботи (контрольна робота для 

здобувачів вищої освіти заочної форми навчання, 

реферати, презентації). 

Форма семестрового контролю – залік. 



Політика навчальної дисципліни Відвідування занять є обов’язковим. Усі завдання, 

передбачені програмою, мають бути виконані у 

встановлений термін. За використання телефонів і 

комп’ютерних засобів без дозволу викладача, 

порушення дисципліни здобувач вищої освіти 

отримує на занятті 0 балів та зобов’язаний 

відпрацювати таке заняття. 

Здобувач вищої освіти повинен дотримуватись 

Кодексу академічної доброчесності та Кодексу про 

етику викладача та здобувача вищої освіти 

Полтавського державного аграрного університету. 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами 

освіти передбачає: самостійне виконання навчальних 

завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання (для осіб з 

особливими освітніми потребами ця вимога 

застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних 

потреб і можливостей); посилання на джерела 

інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; дотримання норм 

законодавства про авторське право і суміжні права; 

надання достовірної інформації про результати 

власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела 

інформації. 

Письмові роботи можуть перевірятися на наявність 

плагіату і допускатись до захисту із коректними 

текстовими запозиченнями у межах встановлених 

норм. У разі виявлення факту плагіату здобувач 

вищої освіти отримує за завдання 0 балів і повинен 

повторно виконати його. Списування під час 

контрольних робіт та екзаменів заборонені (у т. ч. із 

використанням мобільних пристроїв). Мобільні 

пристрої дозволяється використовувати лише під час 

он-лайн тестування. Документи стосовно академічної 

доброчесності наведені на сторінці 

АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ ПДАУ: 

http://surl.li/beknr  

Передумови для вивчення 

навчальної дисципліни (за 

потреби) 

Передумови відсутні. 

Додаткові матеріали для 

представлення навчальної 

дисципліни (за потреби) 

 

Презентації, відеоролики 
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