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На сучасних умовах бізнес був би неможливий без використання 

цифрових інформаційних технологій, і їх розвиток набирає обертів. У 

страхуванні це має велике значення, оскільки допомагає у прийнятті тактичних 

та стратегічних рішень щодо розвитку компанії. Використання цифрових та 

інформаційних технологій дозволяє значно спростити процес проведення 

страхових операцій. 

Розробка страхових продуктів з використанням фінансових технологій 

спрямована на персоналізацію страхових продуктів та автоматизацію 

розрахунку страхових премій [1]. 

Страхові послуги, що пропонуються через Інтернет, в Україні, включають 

майнове, особисте страхування та страхування відповідальності. 

Найпоширенішими страховими продуктами в Україні, є туристичне 

страхування, медичне страхування, обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів, страхування майна 

фізичних осіб тощо. Найпростішим для придбання є автострахування. «ВТБ 

Страхування» першим почав використовувати мобільні додатки та мобільні 

версії страхових полісів. Страхова компанія «АСКА» створила мобільний 

додаток «Мобільний страховий агент», який дозволяє оформлювати та 

продавати страхові поліси по телефону [2]. 

Перспективним напрямком, пов’язаним з цифровими технологіями, є 

технологія блокчейн, яка впроваджується в страховому секторі при роботі з 

клієнтами та партнерами, де необхідно централізовано та безперервно 

обмінюватися великими обсягами інформації. Це включає в себе: 

- Smart Contact - набір програмних кодів, що спрацьовують при 

виникненні ситуації, яка вимагає сплати страхового відшкодування; 

- страхова телематика – використання технології блокчейн для аналізу 

страхового ризику автовласника, що дозволяє отримати доступ до страхових 

продуктів за найкращою ціною в обмін на доступ до таких аналітичних даних 

як історія штрафів а стиль водіння. 

- захищені реєстри даних у медичному страхуванні дають пацієнтам 

максимально повний контроль над власними медичними даними і дозволяють 

певним особам та організаціям мати доступ до цих даних; 

- Інтернет речей – технологія, яка дозволяє пристроями (у будинках, 

автомобілях тощо) виконувати певні дії (обробляти, аналізувати та 

обмінюватися інформацією одним з одним) без втручання людини, зберігаючи 

при цьому конфіденційність; 

- P2P-страхування – технологія, що дозволяє подібним групам клієнтів, 

які бажають придбати страховку, об’єднуватися у спільний страховий фонд, з 

якого здійснюються страхові виплати; 
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- мікрострахування – де блокчейн виступає як третьою стороною 

(гарантом) при продажу індивідуальних послуг мікрострахування [3]. 

Серед інших перспектив – використання штучного інтелекту, мобільних 

додатків, переведення продуктів в електронні формати договорів та ін. 

Таким чином, у сучасному світі, де стрімкими темпами розвиваються 

інформаційні технології у страхуванні є дуже перспективним напрямком, тому, 

що в найближчому майбутньому без їх розвитку страхова діяльність стане 

неможливою. Окрім цього також потрібно знати не тільки про плюси розвитку 

технологій а й ризики, які можуть перешкодить цьому розвитку. 
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