CrpecocriiikicTh Ta ynpasJjiHHs KOHQIIKTAMKI

3anyianoBaHi pe3y1bTaTH HABYAHHSA:

MeTto0 BHBYEHHSI HAaBYaJAbHOI JucHUILIIHM «CTpecocTilikicTh Ta ynpabJiHHS
KOH(IIKTAMM» € . BHUBUCHHS 1 OOTOBOPEHHS B I1HTEPAKTUBHOMY (oOpMaTi TEOPETHYHHX 1
NPAaKTUYHUX ACHEKTIB KOH(IIKTHOI B3aeMoAii y mpodeciiiHili MisIbHOCTI, a TaKOX HaOyTTs
JIOCBIYy CTpEC-MEHEHDKMEHTY 1 CaMOPETYJIAIIIT.

OcHOBHI 3aBJaHHS HABYAJIBHOI JHCHMILIIHM. 3100yTH 3HAHHS PO OCHOBHI TEPMIHH 1
BU3HAYCHHS  KOH(UIKTY 1  KOHGQIIKTHOI  B3aeMoxdii y  mpodeciiiHii  IisIbHOCTI;
PO3YMITH CTPYKTYpPY KOHQIIIKTY 1 METOJIM YIPABIiHHSI HUM Ha KOXKHOMY 13 €TamiB, PO3PI3HATH
OCHOBHI Teopii moTped Ta iX 3aCTOCYyBaHHS Y MEHEKMEHTI KOHQUIIKTIB; qoOUpaTH e(EeKTUBHI
cTpaterii KOHQIIIKTHOI B3aeMOJii, OCHOBHI IICHXOJIOTIYHI MPUHIMIN MOMEPEHKEHHSI Ta
BUpIIIEHHS KOH(IIKTIB, a TAKOX KJIOYOBI METOIM PO3MIISIAY KOHMIIKTY SIK CHCTEMHOTO SIBUIIIA.

HaBuanpaa npucnumiina «CTpecOCTIMKICTh Ta YHpPaBIiHHS KOH(IIKTaMH» OXOIUTIOE
TAaKOXX Takli NMpoOJeMU Ta 3aBJaHHs: BMIHHS BCTAHOBIIIOBATH IIO3UTHUBHUI IICHUXOJIOTTYHUNA
KJIIMaT M CITIBPO3MOBHUKAMH; HAJIaro/XKyBaTH JIOBI KOHTAKTH, MIATPUMYBATH A00pi podoui
CTOCYHKM 3 IapTHepamMH Ta MiJUIerVIMMHU; NpuUHMaTd MO3UII0 1HIIOTo, JOJaTH arpecioo Ta
INPOTHCTOSITH CTPECy; BCTAHOBIIOBATH NPUYMHY KOH(IIKTHOI cuTyarii, aHami3yBatu ii Ta
CTPYKTYpYBaTH BIAMOBITHO 10 0OCTaBHH, e(h)eKTUBHO BIUITMBATH Ha JIIOJEH MiJ] 4aC KOHQIIKTY.

Komnemenmmnocmi:

Komnemenmuocmi:

3a2a1bHl

3K 1. 3naTHICTH 10 a0CTPAKTHOTO MUCIICHHS, aHAIII3Yy Ta CUHTE3Y.

3K 2. 3naTHiCTh 3aCTOCOBYBAaTH OTPHUMAaHi 3HAHHSA B MPAKTHYHUX CUTYAIisIX, BUSBIIATH,
CTaBUTH Ta BUPINIYBaTH 3aBIaHHs y cdepi npodeciiftHoi AisSIbHOCTI.

3K 6. 3xatHicTh 10 oLIyKy, 00po0JIeHHs Ta aHami3y iH(opMarlii 3 pi3HUX HKeper

3K 7 3naTHIiCTh IpaIioBaTi B KOMaH/Ii.

3K 11. 3patHicTh peamizyBaTH CBOI IpaBa 1 OOOB’A3KM SIK WIEHAa CYCHUIbCTBA,
YCBIJIOMJTIOBATH I[IHHOCTI TPOMAJSHCHKOTO (BUIBHOTO JEMOKPATUYHOIO) CYCHIJIbCTBA Ta
HEOOX1HICTh HOT0 CTaJoro pO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA IpaBa, HpaB 1 CBOOOA JIOJUHHU 1
IrpOMaJsiHUHA B YKpaiHi.

gaxosi

CK 1. KputnuHe ocMHUCIIEHHS TEOPETUYHMX 3acaj MiANPHUEMHHUIIBKOI, TOPrOBEIbHOI Ta
O1p>KOBOI JTiSTTEHOCTI

Ilpoepamui pe3ynomamu HABYAHHA:

I[TPH 6. BmiTu mpamroBatu B KOMaH[i, MaTH HAaBHYKH MIXKOCOOHMCTICHOI B3aeMoii, sKi
JIO3BOJISIFOTH JJOCATATH MpodeciiHuX IiIeH.

[TPH 10. lemoHcTpyBaTH 3AaTHICTH JISTH COIIaJIbHO BIAMOBIJAIHHO HA OCHOBI €TUYHUX,
KYJIBTYPHHUX, HAYKOBUX LIHHOCTEH 1 JOCATHEHb CYCHIJILCTBA.

IIporpamMa HaBYAJIbLHOI 1M CHUILTiHU

Tema 1. KoH(iKT: MOHATTS Ta npeMeT BUBUCHHS

Tema 2. OG’exTuBHI Ta cy0’€KTUBHI IPUUMHU, PYHKIIT BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB

Tema 3. Buau koH}IIKTIB

Tema 4. lunamika KOH(QIIIKTY Ta MEXaHI3MHU HOT0 PO3BUTKY

Tema 5. 3aranbpHa XxapaKTepUCTHKA BHYTPIIHHOOCOOUCTICHOrO KOH(ITIKTY

Tema 6. MixxocoOucTiCHI KOH(IIKTH

Tema 7. MiKrpymnoBi KOHMIIKTH

Tewma 8. lllnsaxu ananizy KOHQIIKTIB

Tema 9. Ctpec y npodeciiiniii TisIbHOCTI

Tema 10. YpapniHHs cTpecaMu B KOHQUIIKTHUX CUTYaIlIIX

Tema 11. [Iporuo3yBanHs, 3an00iranHs Ta NpoQilakTHKa KOHQIIKTIB

Tema 12. YopaBniHHs KOHQIIKTaMU




TpYAOMICTKICTD:
3arajgpHa KUIBKICTH ToauH 120 rox
Kinpkicts kpeauris 4,0
dopma ceMecTpOBOro KOHTPOJTIO — 3alliK




