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1. Опис навчальної дисципліни 

Елементи характеристики 
Денна форма  

навчання  

Загальна кількість годин –  120 

Кількість кредитів  –   4 

Місце в індивідуальному навчальному плані здобувача вищої освіти 

(обов’язкова чи вибіркова) 
вибіркова 

Рік навчання (шифр курс)  2 

051ЕКОН_мд_2021 

Семестр  3 

Лекції (годин)  16 

Практичні (семінарські) (годин)  24 

Самостійна робота (годин)  80 

Форма семестрового контролю  залік 

 

2. Заплановані результати навчання 

Мета вивчення навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої освіти 

системи певних спеціальних знань та навичок в управління бізнес-процесами на основі 

оволодіння змістом головних термінів теорії процесного підходу в управлінні підприємством, 

набуття навичок формулювання, моделювання та документованого опису бізнес-процесів, 

застосування методик їх вимірювання, оцінки та регламентування в умовах конкретних 

виробничих ситуацій. 

Основні завдання навчальної дисципліни: засвоєння здобувачами: основних 

понять, термінів процедури проектування та побудови процесних моделей управління 

діяльністю підприємства та його окремими складовими – виробничою, торгово-комерційною, 

фінансовою, управління персоналом, виробничими ресурсами та інфраструктурою, 

управління документацією та управління процедурами безперервного покращення стану 

бізнес-процесів, системи управління в цілому. 

Компетентності:  

загальні:  

ЗК2 ‒ здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

ЗК 8 ‒ здатність проводити дослідження на відповідному рівні; 

спеціальні (фахові, предметні):  

СК3 ‒ здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-

аналітичні матеріали, які необхідні для розв’язання комплексних економічних проблем, 

робити на їх основі обґрунтовані висновки;  

СК4 ‒ здатність використовувати сучасні інформаційні технології, методи та прийоми 

дослідження економічних та соціальних процесів, адекватні встановленим потребам 

дослідження; 

СК7 ‒ здатність обґрунтовувати управлінські рішення щодо ефективного розвитку 

суб’єктів господарювання. 

 

Програмні результати навчання:  

ПРН2 ‒ розробляти, обґрунтовувати і приймати ефективні рішення з питань розвитку 

соціально-економічних систем та управління суб’єктами економічної діяльності; 

ПРН8 ‒ збирати, обробляти та аналізувати статистичні дані, науково-аналітичні 

матеріали, необхідні для вирішення комплексних економічних завдань. 

Методи навчання: 

за джерелом знань 

МН 1 – словесні методи: 1) лекція, 2) розповідь-пояснення; 3) бесіда; 



МН 2 – наочні методи: 1) ілюстрування; 2) демонстрування; 

МН 3 – практичні методи: 1) вправи; 4) практичні роботи; 5) робота з навчально-

методичною літературою:  

а) конспектування, б) тезування, анотування, в) розрахункові роботи, д) підготовка 

реферату 

за логікою 
МНЛ 1 – індуктивний; 

МНЛ 2 – дедуктивний; 

МЛН 3 – традуктивний; 

МНЛ 4 – аналітичний; 

МНЛ 5 – синтетичний;  

МНЛ 6 – порівняння; 

МНЛ 7 – узагальнення; 

МНЛ 8 – конкретизація; 

МНЛ 9 – виокремлення; 

МНЛ 10 – моделювання; 

за мисленням 

МНМ 2 – творчий; 

МНМ 3 – проблемно-пошуковий; 

МНМ 4 – частково-пошуковий або евристичний; 

МНМ 5 – дослідницький; 

за ступенем керівництва 
МНСР 1 – методи самостійної роботи вдома: усні та письмові домашні завдання, 

завдання самостійної роботи; 

МНСР 2 – робота під керівництвом викладача: самостійна робота; розв’язування 

задач; виконання практичних завдань; 

2. Методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності 

1) МСМ 1 ‒ методи формування пізнавальних інтересів: 1) створення ситуації 

інтересу; ситуації новизни навчального матеріалу; 2) метод пізнавальної гри,  

3) метод використання життєвого досвіду; 4) навчальні дискусії для вирішення проблемної 

ситуації; 

МСМ 2 ‒ методи стимулювання і мотивації обов'язку й відповідальності:  

1) роз’яснення мети навчального предмета; 2) висування вимог до вивчення предмета;  

4) оперативний контроль; 

3. Інноваційні методи навчання: 

МНІ 1 ‒ бінарні методи: 1) словесно-інформаційний, 2) словесно-проблемний;  

3) словесно-евристичний, 

МНІ 3 ‒ інтерактивні методи:  

2) дискусії, диспути, 3) проектування професійних ситуацій; 4) організаційно-діяльна гра; 

5) рольові і ділові ігри; 6) мозковий штурм; 7) тренінгові заняття;  

МНІ 4 – комп’ютерні і мультимедійні методи – 1) використання мультимедійних 

презентацій; 3) дистанційне навчання (MOODLE). 

Методи контролю: залік. 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні підприємством 

Розуміння процесного підходу. Функціональна і процесна моделі управління. 

Застосування процесного підходу у побудові та управлінні підприємством. 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 

Бізнес-процес і його головні складові. Моделювання бізнес-процесів. Методологія 

опису бізнес-процесів. Нотація IDEFO і рекомендації щодо її застосування. 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 



Вимоги до забезпечення документування бізнес-процесів. Структура регламенту 

виконання бізнес-процесу. Використання процесного підходу у розробці моделей управління 

підприємством: модель СУЯ. 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання процесів 

Роль вищого керівництва в управлінні бізнес-процесами. Методи аналізу стану 

протікання бізнес-процесів. Вимірювання стану протікання бізнес-процесів. Ранжування 

процесів та ідентифікація критичного процесу. 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 

Головні терміни і визначення процедури планування. Логічні звʼязки між складовими 

підприємства «фінанси – відносини зі споживачами – внутрішні процеси – персонал». 

Модель збалансованих показників оцінки ефективності як інструмент планування. 

Ланцюжок бізнес-процесів як інструмент розвитку моделі СЗПЕ. 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі споживачем 

Опис бізнес-процесів на етапі реалізації продукції: постачання, продаж і збут. Моделі 

управління торгово-комерційною діяльністю. Показники оцінки стану бізнес-процесів «збут 

– постачання – торгівля». 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік» 

Бюджетування як модель управління. Опис моделі бізнес-процесу «Здійснювати 

фінансовий аналіз і облік». Оцінка стану бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік». 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти виробництвом» 

Розробка візуальної моделі управління виробництвом. Ключові показники оцінки 

стану бізнес-процесу «Управляти виробництвом». 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти персоналом» 

Структурні елементи, опис та моделювання бізнес-процесу «Управляти персоналом». 

Показники оцінки стану бізнес-процесу «Управляти персоналом». 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 

Порядок відбору даних про стан бізнес-процесів. Вимоги до формування даних і 

підготовки інформаційних звітів. Показники оцінки якості продукту діяльності. 

Тема 11. Формування та підтримка інформаційних баз даних управління бізнес-

процесами 

Вимоги до процедури вимірювання, аналізу та поліпшення системи управління. 

Структура автоматизованих систем (АС) управління. Побудова інтегрованої бази даних 

управління. Створення таблиць для внесення та зберігання даних. 

Тема 12. Безперервне покращення системи управління та її елементів 

Попереджувальні та корегуючи дії в управління підприємством. Переваги процесного 

менеджменту над функціональним підходом до управління. 

 

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 

Назви тем 

Кількість годин 

Денна форма навчання  

051ЕКОН_мд_2021 

усього 
у тому числі 

л п с.р. 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні підприємством 10 2 2 6 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 10  2 8 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 10 2 2 6 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання процесів  10 - 2 8 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 10 - 2 8 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі споживачем  10 2 2 6 



Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік» 10 2 2 6 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

виробництвом» 
10 2 2 6 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

персоналом»  
10 2 2 6 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 10 2 2 6 

Тема 11. Формування та підтримка інформаційних баз даних 

управління бізнес-процесами 
10 2 2 6 

Тема 12. Безперервне покращення системи управління та її 

елементів 
10 - 2 8 

Усього годин   120 16 24 80 
 

 

 

5. Теми практичних занять 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма навчання  

051ЕКОН_мд_2021 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні підприємством 2 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 2 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 2 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання процесів  2 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 2 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі споживачем  2 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік» 2 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

виробництвом» 
2 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

персоналом»  
2 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 2 

Тема 11. Формування та підтримка інформаційних баз даних 

управління бізнес-процесами 
2 

Тема 12. Безперервне покращення системи управління та її 

елементів 
2 

Разом  24 

 



 

6. Теми самостійної роботи 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма навчання  

051ЕКОН_мд_2021 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні підприємством 6 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 8 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 6 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання процесів  8 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 8 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі споживачем  6 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік» 6 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

виробництвом» 
6 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

персоналом»  
6 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 6 

Тема 11. Формування та підтримка інформаційних баз даних 

управління бізнес-процесами 
6 

Тема 12. Безперервне покращення системи управління та її 

елементів 
8 

Разом  80 

 

 

7. Оцінювання результатів навчання 

Програмні результати навчання 

Форми контролю 

Денна форма навчання  

051ЕКОН_мд_2021 

ПРН2 ‒ розробляти, обґрунтовувати і 

приймати ефективні рішення з питань 

розвитку соціально-економічних систем та 

управління суб’єктами економічної діяльності 

Виконання вправ на практичних заняттях; 

Виконання завдань самостійної роботи; 

Реферат/ презентація. 

ПРН8 ‒ збирати, обробляти та аналізувати 

статистичні дані, науково-аналітичні 

матеріали, необхідні для вирішення 

комплексних економічних завдань 

Виконання вправ на практичних заняттях; 

Виконання завдань самостійної роботи; 

Реферат/ презентація. 

 

Забезпечення тематикою дисципліни успішного опанування програмних результатів 

навчання для здобувачів вищої освіти  

Теми занять 

Програмний 

результат навчання Разом 

ПРН2 ПРН8 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні підприємством + + 2 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу + + 2 

Тема 3. Документація бізнес-процесів + + 2 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану протікання процесів  + + 2 

Тема 5. Вимоги до процесу планування + + 2 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі споживачем  + + 2 



Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий аналіз і облік» + + 2 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

виробництвом» 
+ + 2 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу «Управляти 

персоналом»  
+ + 2 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних + + 2 

Тема 11. Формування та підтримка інформаційних баз даних 

управління бізнес-процесами 
+ + 2 

Тема 12. Безперервне покращення системи управління та її 

елементів 
+ + 2 

Разом 12 12 24 

максимальний відсоток у підсумковій оцінці з навчальної 

дисципліни, % 
50 50 100 

мінімальний відсоток у підсумковій оцінці з навчальної 

дисципліни, % 
30 30 60 

 

Критерієм успішного навчання є досягнення здобувачем вищої освіти мінімальних 

порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом навчання. 

 
Критерії успішного опанування програмних результатів навчання 

Програмні результати 

навчання 

Відсоток у підсумковій оцінці з 

навчальної дисципліни, % 

Пороговий рівень оцінок, балів 

максимальний мінімальний 

ПРН2 50 50 30 

ПРН8 50 50 30 

Разом 100 100 60 

 

Одним із обов’язкових елементів освітнього процесу є систематичний поточний 

контроль оволодіння компетентностями та підсумкова оцінка рівня досягнення програмних 

результатів навчання. 

 

8. Форми контролю результатів навчання  

(Денна форма навчання 051ЕКОН_мд_2021) 

Програмні 

результати 

навчання 

Форми контролю 

Разом Виконання вправ 

на практичних 

заняттях 

Виконання 

завдань сам. роб. 

Реферат/ 

презентація 
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ПРН2 12 20 12 20 6 10 30 50 

ПРН8 12 20 12 20 6 10 30 50 

Разом 24 40 24 40 12 20 60 100 

 

Форми, шкала та критерії оцінювання результатів навчання при проведенні поточного 

контролю успішності здобувачів вищої освіти: 

 



 

9. Схема нарахування балів з навчальної дисципліни  

(Денна форма навчання 051ЕКОН_мд_2021) 

Назва теми 

Форми контролю результатів 

навчання здобувачів вищої освіти 

Разом 
Виконання 

вправ на 

практичних 

заняттях 

Виконання 

завдань 

сам. роб. 

Реферат/ 

презентація 

Тема 1. Процесний підхід в управлінні 

підприємством 
3 3 

10 

6 

Тема 2. Головні складові та опис бізнес-процесу 3 3 6 

Тема 3. Документація бізнес-процесів 4 4 8 

Тема 4. Вимірювання та аналіз стану 

протікання процесів  
4 4 8 

Тема 5. Вимоги до процесу планування 3 3 8 

Тема 6. Бізнес-процеси, що повʼязані зі 

споживачем  
3 3 16 

Тема 7. Модель бізнес-процесу «Фінансовий 

аналіз і облік» 
3 3 

10 

6 

Тема 8. Опис і моделювання бізнес-процесу 

«Управляти виробництвом» 
3 3 6 

Тема 9. Опис і моделювання бізнес-процесу 

«Управляти персоналом»  
3 3 6 

Тема 10. Формування інтегрованих баз даних 4 4 8 

Тема 11. Формування та підтримка 

інформаційних баз даних управління бізнес-

процесами 

4 4 8 

Тема 12. Безперервне покращення системи 

управління та її елементів 
3 3 16 

Разом  40 40 20 100  

 

Шкала та критерії оцінювання виконання практичних вправ 
Шкала 

оцінювання, 

балів  

(для 3,0 

балів та 4,0 

балів) 

Характеристика критерію 

3,1-4,0; 

2,1-3,0 

Здобувач вищої освіти правильно розв’язав практичне завдання (задачу), вміє 

пояснити методику розв’язання та зміст застосовуваного понятійного апарату і 

формул.  Вміє аргументувати свої думки.  

2,1-3,0; 

1,1-2,0 

Здобувач вищої освіти показує знання методики розв’язання практичного завдання 

(задачі) та змісту застосовуваного понятійного апарату і формул. Проте допущені 

окремі незначні помилки у розв’язанні. 

1,1-2,0; 

0,5-1,0 

Здобувач вищої освіти частково розв’язав практичне завдання (задачу), але не 

спромігся аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного 

апарату та методики розв’язання задачі. 

0-1,0; 

0-0,4 

Здобувач вищої освіти неправильно розв’язав практичне завдання (задачу),  показав 

незадовільне знання понятійного апарату, або взагалі нічого не відповів. 

 



 

Шкала та критерії оцінювання питань самостійної роботи  
Шкала 

оцінювання, 

балів  

(для 3,0 

балів та 4,0 

балів) 

Характеристика критерію 

3,1-4,0; 

2,1-3,0 

на високому рівні – вірно розкрите питання самостійної роботи; ЗВО демонструє 

розуміння сутності матеріалу, логічність та самостійність у його викладі; 

аргументовано обґрунтовує свою думку; відповідь містить обґрунтовані висновки 

2,1-3,0; 

1,1-2,0 

на середньому рівні – ЗВО демонструє знання і розуміння основних положень питання 

самостійної роботи, але викладає матеріал не досить повно, не завжди глибоко і 

переконливо обґрунтовує свої думки; присутні помилки у мовленнєвому оформленні 

відповіді 

1,1-2,0; 

0,5-1,0 

на достатньому рівні – ЗВО демонструє неточні знання і розуміння основних положень 

питання; висновки неповні; наявні несуттєві помилки під час відповіді 

0-1,0; 

0-0,4 

на низькому рівні – ЗВО демонструє поверхневі знання і розуміння основних 

положень питання; наявні суттєві помилки; висновки неповні 

 

Шкала та критерії оцінювання підготовки реферату/презентації 
Шкала 

оцінювання, 

балів 

Характеристика критерію 

10 

на високому рівні – ЗВО демонструє розуміння сутності матеріалу, логічність та 

самостійність у його викладі; аргументовано обґрунтовує свою думку; відповідь 

містить обґрунтовані висновки 

7-9 

на середньому рівні – ЗВО демонструє знання і розуміння основних положень 

питання, але викладає матеріал не досить повно, не завжди глибоко і переконливо 

обґрунтовує свої думки; присутні помилки у мовленнєвому оформленні відповіді 

3-6 
на достатньому рівні – ЗВО демонструє неточні знання і розуміння основних 

положень питання; висновки неповні; наявні несуттєві помилки під час відповіді 

0-2 
на низькому рівні – ЗВО демонструє поверхневі знання і розуміння основних 

положень питання; наявні суттєві помилки; висновки неповні 

 

Формою семестрового контролю знань здобувачів вищої освіти з дисципліни «Бізнес-

планування» є залік. 
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