
Позитивні практики 

залучення стейкхолдерів до  

процесів забезпечення

якості освітніх програм

Відділ моніторингу та забезпечення якості освіти



Обов’язковим елементом внутрішнього забезпечення

якості вищої освіти є залучення до обговорення проєктів

освітніх програм здобувачів освіти, роботодавців та

інших стейкхолдерів.

Якісна програма має бути гнучкою і реагувати на

виклики часу.

Тому, періодичне обговорення зі стейкхолдерами

діючої програми та її елементів допоможе вчасно внести

необхідні корективи та зреагувати на актуальні запити.



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №1

• Включення до складу робочих груп з перегляду ОП

представників роботодавців і здобувачів вищої освіти

Переваги:

➢ Більш ефективне урахування пропозицій здобувачів вищої освіти та

представників роботодавців під час періодичного перегляду освітньої

програми.

➢ Урахування пропозицій, висловлених під час акредитацій освітніх

програм, акредитованих Національним агентством із забезпечення якості

вищої освіти у 2020-2021 навчальному році.

Ризики:

➢ Проблематичним є пошук роботодавців, зацікавлених надати рекомендації

щодо подальшого удосконалення освітньої програми.

➢ Проблематичним є пошук компетентних і зацікавлених здобувачів вищої

освіти.



Перелік освітніх програм СВО Бакалавр, у яких до складу робочих груп включені 

представники роботодавців та студентів
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1 Політологія
Приходько С., Макарець С., Ільченко А., Кончаковський Є., 

Пилипенко В., Гергель А.
+ +

2 Облік і оподаткування
Канцедал Н., Лега О., Пономаренко О., Тютюнник С., 

Скиба І., Черниш М., Павловська Т.
+ +

3
Фінанси, банківська справа та 

страхування

Безкровний О., Чумак В., Дорошенко О., Дрига Н.,

Дроцька Л., Голобородько В.
+ +

4 Підприємництво
Махмудов Х., Світлична А., Михайлова О., Мороз О., 

Тетерюк Р.
+ +

5 Правознавство
Осташова В., Кальян О., Козаченко Ю., Липій Є.,

Сівцова О., Поночовний Ю.
+ +

6 Екологія
Міщенко О., Колєснікова Л., Калініченко В., Поліщук С., 

Матухно Г.
+ +

7 Інформаційні управляючі системи
Копішинська О., Поночовний Ю., Уткін Ю., Бондаренко О., 

Кулага Б.
+ +

8 Агрономія
Ляшенко В., Бараболя О., Шакалій С., Воропін О.,

Шевченко В.
+ +

9 Захист і карантин рослин
Поспєлова Г., Писаренко В., Піщаленко М., Нечипоренко Н.,

Мокляк В., Жиліна Т.
+ +

10
Технології і засоби механізації 

сільськогосподарського виробництва

Шейченко В., Ветохін В., Дудніков А., Келемеш А., Горбенко О.,

Ляшенко С., Чорнобай М., Гергель О.
+ +

11 Місцеве самоврядування Сьомич М., Лозинська Т., Мирна О., Микійчук В., Кочур В. + +



Перелік освітніх програм СВО Магістр, у яких до складу робочих груп включені 
представники роботодавців та студентів
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1
Германські мови і переклад 

(англійська та німецька мови)

Тагільцева Я., Шаравара Т., Люлька В., Ульянченко О.,

Мандрика Я.
+ +

2 Політологія
Некряч А., Приходько С., Кончаковський Є., Макарець С., 

Пилипенко В., Кекало О.
+ +

3 Облік і оподаткування
Плаксієнко В., Кулик В., Пилипенко К., Левченко З., Тютюнник І., 

Ковальська Ю., Сидоренко Л.
+ +

4
Фінанси, банківська справа та 

страхування

Зоря О., Аранчій В., Томілін О., Капаєва Л., Бездудна Л., Єгорова Н., 

Батієвська О.
+ +

5 Маркетинг
Писаренко В., Шульга Л., Дядик Т., Дикопавленко В., Чухліб О., 

Лядський І.
+ +

6 Підприємництво
Махмудов Х., Маркіна І., Галич О., Мороз О.,

Тетерюк Р.
+ +

7 Агроекологія
Писаренко П., Самойлік М., Тараненко А., Третякова Д., 

Касай О.
+ +

8 Екологічне рослинництво Гангур В., Філоненко С., Єремко Л., Бідаш Ю., Мерезен Н. + +

9 Насінництво і насіннєзнавство Тищенко В., Білявська Л., Шокало Н., Тригуб О., Гречкосій А. + +

10

Технології і засоби механізації 

сільськогосподарського 

виробництва

Шейченко В., Ветохін В., Дудніков А., Келемеш А., Горбенко О., 

Ляшенко С., Боровик О., Кащенко А.
+ +

11 Зв’язки з громадськістю Дорофєєв О., Лозинська Т., Сьомич М., Осипенко Н., Будаква В. + +



Освітня програма СВО Доктор філософії, у якій до складу робочої групи 

включено представника роботодавців і здобувача вищої освіти

№ 
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1
Публічне управління та 

адміністрування

Лозинська Т., Дорофєєв О.,

Сьомич М., Черчатий О., 

Шерстюк Л.

+ +



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №2

• Оприлюднення рецензій стейкхолдерів на освітні

програми, урахування рекомендацій, наведених у них

Переваги: 

➢ Більш ефективне урахування пропозицій представників роботодавців під

час періодичного перегляду освітньої програми.

➢ Дотримання вимог щодо прозорості і публічності діяльності Університету.

Інформування зацікавлених сторін про ті чи інші аспекти освітнього процесу.

Ризики:

➢ Рецензії не оприлюднено на сайті Університету.

➢ Відсутність зауважень і рекомендацій, формальний підхід до написання

рецензій.

➢ Не відбувалося обговорення рекомендацій наведених у рецензіях.



Моніторинг оприлюднення рецензій стейкхолдерів на освітні програми 2021 р. 

№ п/п СВО Назва ОП Зовнішні стейкхолдери
Оприлюднено 

рецензії

1 бакалавр Облік і оподаткування Маренич Т., Лазеба Є. Момот І., Турбаєвська Л. +

2 бакалавр
Фінанси, банківська справа та 

страхування
Бедрієнко Т., Ніколаєнко О., Рудик В., Мауер Д. +

3 бакалавр Менеджмент підприємства Марчишинець С., Петренко П., Пономаренко В. +

4 бакалавр Маркетинг Алєксашин Є., Бакум С., Іщенко Н. +

5 бакалавр Правознавство Святецька І., Товстошкур О., Гусак О. +

6 бакалавр Агрономія Кордубан В., Капленко В., Мокляк В. +

7 бакалавр Захист і карантин рослин Морозова О., Середа С., Назаренко В. +

8 бакалавр Місцеве самоврядування Попова Ю., Ульянченко Ю., Лопушинський І. +

9 магістр
Германські мови і переклад 

(англійська та німецька мови)
Личук М., Іваницька М., Трохимець І. +

10 магістр Політологія Бабкіна О., Поліщук І., Татаріна Т. +

11 магістр Облік і оподаткування Кравець О., Олійник О., Меліхова Т., Балабуха Д. +

12 магістр
Фінанси, банківська справа та 

страхування
Лєщенко І., Опря К., Худолій Л.,  Білозор О. +

13 магістр Бізнес-адміністрування Марчишинець С., Петренко П., Івко Ю. +

14 магістр Маркетинг Бакум С., Іщенко Н., Каплін Д. +

15 магістр Екологічне рослинництво Гирка А., Мокляк В., Кір'ян В. +

16 магістр Насінництво і насіннєзнавство Гопцій Т., Колісник М., Харченко Ю. +

17 магістр Ветеринарна медицина Климась І., Діденко М., Шніт Ю. +

18 магістр Зв’язки з громадськістю Лахижа М., Бобровська О., Пасемко Г. +

19 доктор філософії Економіка Балюк В., Данько Ю., Заяц В., Попова Ю. +

20 доктор філософії Менеджмент Ходаківська О., Тюркіна Л., Онупко О. +

21 доктор філософії Агрономія Рожков А., Попов С. +

22 доктор філософії Ветеринарна медицина Харченко В., Гончарова Н. +

23 доктор філософії Публічне управління та адміністрування Дегтярьова І., Коваль Г., Осипенко Н. +



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №3
• Урахування відгуків на проєкт освітньої програми, які

надійшли із форми на сайті

Переваги:

➢ Гарантування можливості для стейкхолдерів подавати свої пропозиції та

зауваження до проєктів ОП.

➢ Більш ефективне урахування пропозиції внутрішніх і зовнішніх

стейкхолдерів під час періодичного перегляду освітньої програми.

➢ Урахування пропозицій, висловлених під час акредитацій освітніх програм,

акредитованих Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти у

2020-2021 навчальному році.

Ризики:

➢ Наявність суперечливих пропозицій внутрішніх і зовнішніх стейкхолдерів.

➢ Не відбувалося обговорення рекомендацій зовнішніх стейкхолдерів.



ПРОЄКТ!!!

ФОРМА ДЛЯ НАПИСАННЯ ВІДГУКУ НА ПРОЄКТ 

ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ

Ваше прізвище та ім’я Введіть

Ваше місце роботи (навчання) Введіть

Ви є представником стейкхолдерів з числа: Вибір з переліку:

Здобувачів вищої освіти

Випускників

Представників роботодавців

Науково-педагогічних працівників

Інші

Оберіть назву освітньої програми (СВО) Вибір з переліку ОП

Зміст Вашої пропозиції щодо 

удосконалення освітньої програми та її 

обґрунтування

Введіть



ПРОЄКТ!!!

Увага! Громадське обговорення проєктів освітніх програм.

Ви маєте можливість залишити Ваші пропозиції і зауваження!

ВІДГУК НА ПРОЄКТ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №4

• Оприлюднення зведеної таблиці поданих стейкхолдерами

пропозицій після завершення громадського обговорення

проєктів ОП.

Переваги: 

➢ Урахування пропозицій, висловлених під час акредитацій освітніх програм,

акредитованих Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти у

2020-2021 навчальному році.

➢ Дотримання вимог щодо прозорості і публічності діяльності Університету.

Інформування зацікавлених сторін про ті чи інші аспекти освітнього процесу.

Ризики:

➢ Не відбувалося обговорення рекомендацій зовнішніх стейкхолдерів.



Підкритерій 9.2 

пропонує/вимагає від ЗВО оприлюднювати

для громадського обговорення проєкти ОП та змін до них на офіційному сайті

не пізніше як за 1 місяць до їхнього розгляду,

а також таблицю пропозицій після закінчення громадського обговорення.

Ця вимога потрібна для того, щоб гарантувати можливість для стейкголдерів

подавати свої пропозиції та зауваження до відповідних проєктів.

Рекомендації щодо застосування критеріїв оцінювання якості освітньої 

програми (затверджені Національним агентством із забезпечення якості

вищої освіти 17 листопада 2020 року).



ПРОЄКТ!!!

Узагальнення

пропозицій та зауважень стейкхолдерів 

Назва ОП, Ступінь вищої освіти, 

яка знаходилася на громадському обговоренні у період з ___ по ___

Категорія 

стейкхолдерів

Прізвище та 

ім’я 

Місце роботи 

(навчання)

Зміст пропозиції та її 

обгрунтування

Примітка про 

врахування/ 

неврахування



Позитивна практика! 
ОПП Місцеве самоврядування

бакалавр Місцеве самоврядування
https://www.pdaa.edu.ua/sites/default/files/node/5424/bakalavrytabl

ycyaporivnyaldna.pdf



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №5
• Оприлюднення заходів щодо співпраці зі стейкхолдерами під час реалізації

освітньої програми

Переваги: 

➢ Дотримання вимог щодо прозорості і публічності діяльності Університету.

Інформування зацікавлених сторін про ті чи інші аспекти освітнього процесу.



Позитивна практика! 
ОПП Фінанси, банківська справа та страхування

бакалавр
Фінанси, банківська справа та 

страхування

https://www.pdaa.edu.ua/sites/default/files/academicdepartment/kafedra-

finansiv-bankivskoyi-spravy-ta-

strahuvannya/zvitproreuzltatyvykonannyapzpozaluchseykholderivdonp.

pdf



Позитивна практика! 
ОПП Правознавство

бакалавр Правознавство

https://www.pdaa.edu.ua/content/spivpracya-zi-

steykholderamy-za-osvitnoyu-programoyu-pravoznavstvo-

specialnosti-081-pravo



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №6
• Пошук оптимального балансу та врахування

найбільш конструктивних пропозицій стейкхолдерів

➢ Підготовка якісних фахівців включає формування у здобувачів

соціокультурних компетентностей, здатностей до аналітичного мислення,

потреби в яких, на жаль, інколи не бачать деякі представники стейкхолдерів.

➢ Тому пропозиції роботодавців і здобувачів вищої освіти варто брати до

уваги, але в той же час не забувати про необхідність більш широкого завдання

вищої освіти, ніж просте формування професійних навичок.

➢ Вища освіта повинна формувати також світоглядні і громадянські якості у

випускників, морально-етичні цінності та забезпечувати загальнокультурну

підготовку.



ПОЗИТИВНА ПРАКТИКА №7

• Урахування принципів академічної свободи, рівноцінного

партнерства і взаємоповаги

➢ свобода слова, думки і творчості, поширення знань та інформації.

➢ забезпечення ефективної взаємодії між усіма стейкголдерами через

взаємоповагу у відносинах, відновлення довіри, забезпечення відкритості у

спілкуванні.

➢ співпраця на засадах рівності, сприйняття всіх думок і поваги до

існуючих і потенційних партнерів.

➢ прагнення до професійності, об’єктивності та правди.




